\ Mehr als nur Fassade

performaQyp
Firmenprofil

Performa AG ist eine 1995 gegrindete und inhabergefiihrte Informatik-Unternehmung aus Luzern. Die
Beratung, Konzeption und Lésungsumsetzung im Bereich der Administration von Dienstleistung, Bildung,
Verband und NPO bilden seit unserer Firmengrindung den Tatigkeitsschwerpunkt. Wir bieten unseren
Kunden Beratung und Projektleitung an und bringen unsere Erfahrung und unser Know-how ein. Bei nach-
gewiesener Einsatzmachbarkeit fihren wir PerformX und WebPerformX als Standard-Software ein und
betreuen und warten die Anwendung. In Erganzung dazu ist Performa spezialisiert auf die Konzeption und
Einfihrung von PerformXRM - powered by Microsoft Dynamics CRM und SharePoint.

Das Performa-Team weist sich durch langjahrige praxisorientierte Informatik- und Organisationserfahrung
aus, speziell im Bereich der Administration von Dienstleistung, Bildung und Verband. Zusatzlich ist das
Know-how mit berufsbegleitender Aus- und Weiterbildung (SGO, Wirtschaftsinformatiker, WISS Projektlei-
ter, Fihrungsschule) laufend erganzt worden. Nicht zuletzt sind wir in Referentenfunktionen tatig, u.a. im
Umfeld der kaufmannischen Fihrungsausbildung und an Fachhochschulen. Unsere langjéhrigen Erfahrungen
haben in den bereits realisierten Projekten den erwarteten Nutzen nachweisbar erzielen lassen.

Team

Joe Bienz Geschaftsleitung, Mitinhaber

Adrian Bartschi Geschéftsleitung, Mitinhaber

Susanna Galli PerformANCE-Team

Heidi Wyss PerformANCE-Team

Anita Birgler Projektleiterin, PerformXRM-Beraterin

Eliane Waser-Schmutz Projektleiterin, Wirtschaftsinformatikerin FH
André Gander PrOJektIeiter Wirtschaftsinformatiker FH

Richi Gulseven Projektleiter, Informatik-Projektleiter

Ivo Arnet Projektleiter, PerformXRM-Experte, Informatiker FH
Carlo Ghirardi Projektleiter, dipl. Mediamatiker, cand. Wirtschaftsinformatiker FH
Karin Angele Projektleiterin, PerformX-Beraterin

Tatjana Prangel Projektleiterin, PerformXRM-Beraterin

Heidi Muffler Finanz- und Personalwesen

Peter Zimmermann Senior Informatik-Berater, Inf. Ing. FH

Roland Portmann Senior Informatik-Berater, Inf. Ing. ETH

Andrea Walker PerformANCE-Team, Rechnungswesen

Tamara Brkli PerformANCE-Team

Doris Kurmann PerformANCE-Team

Tobias Bienz cand. Mediamatiker, Junior PerformX-Fachmann
Andreas Egli cand. Informatiker FH, IT-Allrounder

Jae-in Moon cand. Informatiker FH, IT-Allrounder
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Informatik von Mensch zu Mensch

Die primdre Aufgabe der Informatik besteht darin, Menschen mit Menschen zu verbinden.

So komplex und technisch Informatik auch sein mag; letztlich geht es darum, ihr Potenzial fir den Men-
schen zu nutzen. Praktikable und sinnvolle Anwendungen sollen den Benutzer unterstiitzen, die gesteck-
ten Ziele auf schnellstem Weg zu erreichen. Zielsicher. Darin liegt die Herausforderung.

Wichtig ist, dass unser Know-how in lhrem Sinne umgesetzt wird.

Wir sind Macher, wir setzen um. Aber nie ohne Konzept. Denn zielorientierte Zusammenarbeit setzt ein
durchdachtes Fundament voraus. Uberdurchschnittlicher Einsatz ist fir uns eine Selbstverstandlichkeit. Wir
wollen Resultate sehen, die einen klaren Nutzen fur Sie aufweisen. lhre Erwartungen und lhre Anforde-
rungen sind der Massstab fur unsere Arbeit. Deshalb héren wir zuerst genau zu und stellen die richtigen
Fragen.

Wir wissen, wie EDV-Projekte funktionieren — und wie sie eben nicht funktionieren.

Bei einer EDV-Neuorientierung kann die Erfahrung eines Profis entscheidend dafur sein, schnell und sicher
an das gewlnschte Ziel zu gelangen. Ein solches Engagement kann ein kurzfristiger Einsatz sein. Zum
Beispiel als Projektleiter auf Zeit. Ein Auftrag kann aber auch als eine langerfristige Begleitung definiert
sein, damit eine kontinuierliche EDV-Weiterentwicklung gewahrleistet ist. Zum Beispiel als fachlich versier-
ter Gesprachs- und Denkpartner in wichtigen Phasen oder bei schwierigen Entscheidungen. Sie sagen uns
das Was, wir beraten Sie Uber das Wie. Und fur die Ausflhrung durfen Sie uns die Verantwortung tber-
tragen. Wir legen personlich Hand an.

Wir bauen Brulcken.

Organisatorische und personelle Faktoren sind fur erfolgreich funktionierende Losungen vielfach entschei-
dender als technologische. In diesem heterogenen Umfeld ist ein Bindeglied gefragt. Unsere Aufgabe
sehen wir darin, als unabhangiger Projektverantwortlicher und Gesprachsleiter Pro und Kontra in einer
gemeinsamen Entscheidungsfiihrung und zielorientierten Zusammenarbeit optimal zu verbinden.

Pragmatische Methodik ist unser Leitfaden.

Der weitaus grosste Teil der EDV-Bedirfnisse sollte durch standardisierte Branchenapplikationen abge-
deckt werden. Dennoch bleibt meist eine fir das Unternehmen spezifische Liucke, die es individuell zu
schliessen gilt. Hier ist eine gute Portion Kreativitat gefordert. Wir sind offen fur unkonventionelle Lésun-
gen. Denn die Maximallésung muss nicht immer die beste sein. Wir bauen auf Bewdhrtem auf und stre-
ben praxisgerechte Anwendungen an, die funktionieren, die gestellte Anforderungen exakt erfullen und
einen angemessenen Aufwand erfordern.

Wir transportieren Expertenwissen zu lhnen ins Haus.

EDV-Wissen ist Spezialistenwissen. Deshalb kann keiner alles wissen. Im Laufe der Jahre haben wir uns
einen Durchblick verschafft. Wir kennen den aktuellen Markt. Dank dieser Transparenz haben wir Zugriff
auf zuverlassige Ressourcen. Je nach Bedarf schaffen wir fur Sie den Kontakt zu qualifizierten Hardware-
lieferanten, Softwareanbietern oder Fachspezialisten und integrieren deren zusatzliches Know-how gezielt
in den Projektablauf.
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