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' Beste Entwicklungsaussichten.
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Mehr Perform  ance mit PerformXRM powered by ,“,Dﬁﬁaor%?csuCRM

Warum Outlook mehr kann als nur Termine verwalten

Stellen Sie sich vor, eine Software konnte Sie beiverwalten Ihrer Geschéftsablaufe auf einfache undlevere
Weise unterstiitzen. Stellen Sie sich vor, Sie korart alle kundenbezogenen Arbeitsablaufe durchgéangignd
nachhaltig verbessern. Ein Arbeitsgerét, standardést und dennoch auf Ihre Bedurfnisse abgestimmt,ifgte
sich nahtlos in lhre bewahrte Infrastruktur ein. Da Werkzeug hétte eine vertraute Benutzeroberflachend
ware in lhrem bestehenden Microsoft Outlook integert, so dass Sie und Ihre Mitarbeitenden rasch effent
und produktiv damit umgehen kdnnten. Stellen Sie sh PerformXRM vor.

Willkommen in der Wirklichkeit- PerformXRM--powered by Microsoft Dynamics CRM

Ihre Vorstellungen bleiben nicht weiter fiktiv. MitMicrosoft Dynamics CRM bietet Microsoft eine Kundema-
nagementlésung an, welche mit den vertrauten Anwendngen und Technologien von Microsoft Office und
Outlook verschmilzt. So stellen Sie unabhangig voder Unternehmensgrosse die gesamte Kommunikation
und Interaktion mit dem Kunden nachhaltig sicher. Ntrosoft Dynamics CRM bringt neben der zentralen
Adress- und Kundenverwaltung standardméssig auch Minle fir Marketing, Vertrieb und Service mit. Die
erweiterte Funktionalitdt wird dabei direkt in Outbok integriert. Und Performa bietet dazu das
Dienstleier-Set fiir Akquise an.

Was bedeutet das fir Sie?

Neben der Nutzung als elektronisches Postfach bigt®utlook weitere bereits bekannte Funktionen wie én
Kalender, die Kontakte oder die AufgabenverwaltungMit Microsoft Dynamics CRM lassen sich diese Fuikt
onen nun erweitern und in lhre Geschéaftsprozesseminden, wobei Ihre individuellen Bedirfnisse beriksich-
tigt werden kénnen. Durch die aktuelle .Net-Technalgie lassen sich auch weitere Web-Anwendungen gut
einbinden.

Sie erhalten einen zentralen, direkten Blick auf lal relevanten Firmen- und Kontaktinformationen sove
eine vollstéandige Historie der Aktivitaten. Die 36@5rad-Sicht auf Geschaftskontakte steigert die Praukti-
vitat lhrer Ablaufe und sorgt fir eine schnelle Eerbeitung neuer Mitarbeitenden

Durch die nahtlose Integration von E-Mails, Kontakin, Terminen und Aufgaben zwischen Outlook und
Microsoft Dynamics CRM vermeiden Sie eine doppelf@atenpflege und steigern die Effizienz Ihrer Ar-
beitsablaufe

Eine intelligente Anwenderunterstitzung und die Aubmatisierung von Routinetétigkeiten reduzieren
aufwandige Verwaltungsarbeiten auf ein Minimum

Der mobile Outlook Client stellt kundenrelevante Dn zu jeder Zeit und an jedem Ort offline zur Veri-
gung. Uber die browserfahige Applikation erhalten & Zugriff auf alle relevanten Funktionen und Infana-
tionen, welche Sie fir das Kundenmanagement benétign - auch wenn Sie unterwegs sind

Dank der offenen Technologie sind Zugriffsmdglichkeen auf andere Datenbanken und Applikationen
mdglich (z.B. PerformX, ABACUS, Microsoft Dynami®$AV oder AX resp. Navision, Axapta).
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Adressen

Die Adressen stellen das Kernstick lhrer Interessem und Kundenverwaltung dar und sind somit auchn
Microsoft Dynamics CRM die wichtigste Komponente. idriiber sichern Sie den direkten Zugriff auf zentta
Kundendaten und starken so Ihre ganzen Arbeitsabldé@. Microsoft Dynamics CRM unterstitzt Sie bereits
beim Erfassen der Leads, spéater ubernehmen Sie diesinfach per Knopfdruck in die Kundenverwaltung.
Unter der Verwendung von einfachen Filterfunktionenassen sich zudem Adressen fiir gezielte Marktanspr
chen generieren, z.B. fir Mailings und Newsletter.
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PerformaHit Akquise - Akquisitions-und Verkaufsoptimiemnung fiir Dienstleister

Die gezielte und professionelle Akquisition wird @it nur im Bereich von Bildung und Verband immer vehti-
ger, sondern auch die Dienstleistungsbranche z.B.inden Schwerpunkten Unternehmensberatung, Treuhand
oder IT winscht sich eine effektivere Optimierung ahk praxisgerechter Software-Unterstiitzung. Mit dem
praxisbewahrten PerformXRM erhalten Sie das idedféerkzeug - integriert in Ihr bekanntes Outlook undneu
auch in Microsoft SharePoint.

PerformXRM unterstuitzt effizient lhre Arbeit wahred des gesamten Akquisitions-Projekts von der Leadber
die Verkaufschancen- bis hin zur Angebots- und Offtbearbeitung. Erledigen Sie die Korrespondenz aus
Microsoft Dynamics CRM im dynamischen Zusammenspiaiit Microsoft Word. Somit sind samtliche Briefe
und Dokumente stets direkt beim Interessenten bzwbeim Kunden hinterlegt. Alle Notizen zu Kontakten ad
Meetings wie auch Telefonate werden historisiert, Achfasstermine werden gesetzt und ein- sowie ausge-
hende E-Mails werden automatisch beim Kontakt hintdegt. Sie haben die véllige Ubersicht tiber alle éa
Akquisitions- und Verkaufstatigkeiten. Der Weg istgebahnt, die handliche Funktion ,Konvertieren Ange-
bot/Offerte zu Auftrag” noch 6fters einzusetzen... Die weitergehende Kundebetreuung wie Projektverwal-
tung, Wartung und Support lasst sich ebenfalls ibePerformXRM abbilden. Die moderne und offene Archi-
tektur des Microsoft Dynamics CRM erlaubt es, viglhlige Parameter bedirfnisgerecht zu konfigurieren.
Performa entwickelt speziell im Dienstleistungsbeieh laufend neue spezialisierte Erweiterungen, umhie
Performance zusatzlich zu steigern.

Interessant ist, dass PerformXRM auch im Miet-Begh verflgbar ist. Nach der einmaligen Bereitstellgsin-
vestition Ihrer Lésung féallt nur noch die monatlich Abrechnung pro Arbeitsplatz an und dann nutzen ®iden
Zugriff von tberall her. Das virtuelle Buro wird dae Wirklichkeit: Microsoft Office, Outlook und Microsoft
Dynamics CRM im Hosted Service.

Marketing

Kampagnen fithren Sie mit Microsoft Dynamics CRM Zgruppengerecht durch. Ganz gleich, ob es sich um
einen grosseren Versand oder um eine Schnellkampagyrzur Verstarkung einer Marketingaktion handelt -
Microsoft Dynamics CRM unterstiitzt Sie von der Edaung des Leads bis zur Erfolgsiberprifung. ErstsllSie
im Handumdrehen z.B. eine Lastminute-Ausschreiburfiir freie Seminarplatze oder machen Sie lhre Kunden
vor Ablauf einer Aktion nochmals auf das speziell&ngebot aufmerksam.

Veranstaltungen

Events und Kundenanlasse lassen sich direkt aus kMisoft Dynamics CRM planen und organisieren. Res&v
ren Sie Raume, Mobiliar und Gerate im internen Remsrcenplaner. Hinterlegen Sie beliebige Informatian
und versenden Sie Einladungen direkt tUber die Adregerwaltung per Brief, E-Mail oder Fax. Die betajten
Mitarbeiter erhalten einen Termineintrag direkt imKalender von Outlook.

Alle Events und Kurse werden online im Internet pdiziert und die Anmeldungen werden direkt im
PerformXRM abgelegt. Testen Sie es unter www.perfora.ch direkt aus.
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Ausblickund laufende Pi&sentationen unter www.performXRM.ch

Prifen Sie PerformXRM - Sie werden von den vielf@kn Mdglichkeiten begeistert sein! Besuchen Sie @wman
einem der monatlichen CRM-Matinées oder kontaktieme Sie uns fir eine individuelle Prasentation. Das
Performa-Team ist qualifiziert und motiviert, aucthre Branchenlésung in Microsoft Dynamics CRM umzeis

zen.

Integrationsméglichkeitfur Versicherurgsbranche (z.B Beeateeund Broker)

Integrationsmaoglichkeit fur
Personalvermittlerund -berater

Mit PerformXRM ergeben sich fir

kleinere und mittlere Dienst-
leister interessante Alternativen
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zu aufwandigen Branchenlésungen.
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