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Let‘s XRM mit PerformXRM
and tremendous ABACUS-Software



Überblick behalten in XRM -Belangen

Damit Sie den administrativen Überblick behalten... 
PerformXRM ist DIE Software-Lösung für

� VerbändeVerbändeVerbändeVerbände
� NPO‘sNPO‘sNPO‘sNPO‘s
� BildungsinstitutionenBildungsinstitutionenBildungsinstitutionenBildungsinstitutionen
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� BildungsinstitutionenBildungsinstitutionenBildungsinstitutionenBildungsinstitutionen
� DienstleisterDienstleisterDienstleisterDienstleister

…und wird orchestriert von unserem erfahrenen Team sowie 
Microsoft OutlookOutlookOutlookOutlook©, Dynamics CRMCRMCRMCRM© und SharePointSharePointSharePointSharePoint© - im Einklang mit der 
ABACUSABACUSABACUSABACUS-Suite.

Besuchen Sie unsere unverbindlichen Workshops.
Details siehe www.XRM.chwww.XRM.chwww.XRM.chwww.XRM.ch



PerformXRM

� Microsoft Dynamics CRM - die in Outlook 
eingebettete erfolgreiche XRM-Software

� Mit den PerformXRM-Erweiterungen für die NPO-, 
Kurs-, Verbands- und Event-Administration ist die 
Branchenlösung auch für IT-Dienstleister und 
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Branchenlösung auch für IT-Dienstleister und 
Beratungsfirmen verfügbar - inklusive der 
Integration in ABACUS

� Vergessen Sie CRM. Performa hat PerformXRM -
powered by Microsoft Dynamics CRM, SharePoint 
und ABACUS



Konzept PerformXRM

AdressenAdressenAdressenAdressen

BeziehungenBeziehungenBeziehungenBeziehungen

AktivitätenAktivitätenAktivitätenAktivitäten

HistoryHistoryHistoryHistory

KampagnenKampagnenKampagnenKampagnen

MicrosoftMicrosoftMicrosoftMicrosoft
Word
Excel

Outlook
SharePoint
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KampagnenKampagnenKampagnenKampagnen

VerkaufschanceVerkaufschanceVerkaufschanceVerkaufschance

AngeboteAngeboteAngeboteAngebote

KursKursKursKurs

NPONPONPONPO

VerbandVerbandVerbandVerband

ProjekteProjekteProjekteProjekte

VeranstaltungenVeranstaltungenVeranstaltungenVeranstaltungen



Inhalt Drehbuch

� Adress-Management
� Kampagnen und Versände
� Aktivitäten- und Kontaktverwaltung
� Events, Kurse, Seminare
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� Events, Kurse, Seminare
� Projekte
� Support und Wartung
� Verband und Mitgliedschaften
� Integration ABACUS
� Integration Web (Internet/Extranet/Intranet)
� Entwicklungsplattform für individuelle Lösungen
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XRM Adressen



Adressen und XRM

� Zentrale Adressverwaltung 
� Hinterlegung von Marketing-Informationen
� Basis für Versände und Kampagnen
� Abbildung der Adress-Beziehungen
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� Abbildung der Adress-Beziehungen
� Integrierte Aktivitäten- und Kontaktverwaltung
� Cockpit-Funktion mit Zugriff auf alle verknüpften 

Informationen
� Integration in Microsoft Office für Korrespondenz 

und E-Mails



Zentrales Adressmanagement

� Hierarchische 
Abbildung von 
Firmen und 
Kontakten

� Pflege der 
Beziehungen 
zwischen Adressen

� Planung und 
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� Planung und 
Durchführung von 
Kampagnen und 
Versänden

� Aktivitäten-Planung 
mit Outlook-
Integration

� Verfolgung 
sämtlicher Aktivitäten

� Cockpit-Funktion auf 
verknüpfte Daten



Erweiterungen Adresse

� Abbildung von 
zusätzlichen Feldern 
je nach Bedürfnis

� Komplette 
Integration der 
Erweiterungen in den 
Standard

� Integration von 
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� Integration von 
Fremddaten, z.B. 
Online-Zugriff auf 
Offene Posten aus 
ERP-Lösung



Integration Web-Services

� Integration von Web-
Services und Online-
Diensten

� Beispiel wie z.B. 
Darstellung der 
ausgewählten 
Adresse in einer 
Luftbild-Ansicht  oder 
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Luftbild-Ansicht  oder 
Präsentation des 
Fahrweges aufgrund 
von Google maps



Kampagnen und Versände

� Definition von 
Marketinglisten und 
Stichworten als Basis 
für Versände

� Planung von 
Kampagnen mit 
mehreren Versänden 
auf Basis der 
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auf Basis der 
definierten Codes

� Hinterlegung von 
Aktivitäten und 
Verwaltung der 
Reaktionen



Aktivitäten-Verwaltung

� Aktivitäten-
verwaltung und 
Kontaktmanagement

� Führen der geplanten 
Anrufe und 
Aktivitäten

� Dokumentation der 
Termine, Gespräche 
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Termine, Gespräche 
und der Korres-
pondenz pro Adresse, 
Projekt etc.



Verkaufschancen

� Abbildung des 
Verkaufsprozesses

� Führen der einzelnen 
Verkaufschancen 
(Qualifizierung und 
Nachfassung)

� Volle Integration und 
Verknüpfung, z.B. zu 
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Verknüpfung, z.B. zu 
Firmen, Mitbewerber

� Automatische 
Übernahme in 
Angebote und 
Projekte



Angebote

� Erfassung sämtlicher 
Angebote

� Abbildung der 
einzelnen Produkte 
und Dienstleistungen

� Kalkulation von 
Drittleistungen

� Angeboteplanung
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� Angeboteplanung
� Übersichten
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Integration Microsoft Office



Versände (Briefe, E-Mails etc.)

� Adressen/Kontakte 
selektieren

� Dokument aus frei 
definierbaren 
Vorlagen auswählen

� Allfällige zusätzliche 
Felder auswählen, die 
im Seriendokument 
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im Seriendokument 
angezeigt werden 
sollen



Versände

� Übergabe der 
Seriendruck-
Empfänger in Word

� Seriendruck wie 
gewohnt ausführen

� Aktivitäten erstellen, 
d.h. Nachverfolgung 
im CRM und allfällige 
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im CRM und allfällige 
Schnellkampagne 
definieren



Nachverfolgen im XRM

� Für jeden Serien-
druckempfänger
wurde im XRM ein 
entsprechende 
Aktivität eingetragen

� Via „Schnell-
kampagne“ ist 
ersichtlich, wann 
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ersichtlich, wann 
welchem Empfänger 
was gesandt wurde
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XRM Event



XRM Event

� Administration von Veranstaltungen, Kursen 
und Seminaren

� Teilnehmer- und Referenten-Administration
� Erfassung der Stammdaten (Beschreibung) für die 
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Verwendung in Korrespondenz, Internet etc.
� Publikation der Veranstaltungen im Internet mit 

Online-Anmeldung
� Dokumente und Auswertungen wie 

Bestätigungen, Badges, Listen etc.



Veranstaltungen
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Muster-Dokumente
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Teilnehmer & Verträge
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Terminplanung Teilnehmer
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Bescheinigungen Teilnehmer
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Internet-Publikation

� Live Publikation der 
Veranstaltung mit 
Details im Internet 
(Integration in 
bestehende Website)

� Suche über die 
publizierten Events
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publizierten Events
� Diverse Sortier- und 

Filtermöglichkeiten
� Farbliche 

Unterscheidung der 
verfügbaren Plätze

� Detailansicht der 
Veranstaltung mit 
Dokumenten-
Download



Internet-Anmeldung

� Anmeldung direkt ins 
PerformXRM

� Wartelisten-Funktion
� Bestätigung per E-Mail
� Frei definierbare 

Workflows zur 
Weiterverarbeitung 
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Weiterverarbeitung 
der Anmeldung



myPerformXRM

� Nahtlose Integration 
mit XRM Event

� Extranet-Bereich für 
registrierte Benutzer

� Übersicht der 
gebuchten 
Veranstaltungen
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Veranstaltungen
� Download buchungs-

relevanter Dokumente
(Zertifikat, 
Bestätigung, etc.)
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XRM Projekte



XRM Projekte

� Projekt-Verwaltung
� Verantwortlichkeiten und Teams
� Aufgabenplanung
� Integration in ERP- und SharePoint
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� Integration in ERP- und SharePoint
� Support und Wartung koordinieren/dokumentieren
� Supportfälle in SharePoint publizieren (Know-how)



Projekte

� Führung sämtlicher 
Projekte-Arten

� Hinterlegung 
Projektkontakte für 
Support und 
Kampagnen
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Aktivitäten in einem Projekt

� Erfassung sämtlicher 
Aktivitäten pro 
Projekt

� Erfassung spezifischer 
Projekt-Felder für 
optimale Planung, 
Umsetzung und 
Auswertung
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Auswertung
� Druck Projekt-

Führungspapier direkt 
aus PerformXRM

� Integration 
SharePoint für 
Projekt-Controlling 
und Kundenzugriff



Support/Wartung

� Zentrales Support-
Management

� Nachverfolgbarkeit 
von A-Z

� Zuordnung zu den 
einzelnen Kunden

� Workflow für 
automatisierte 
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automatisierte 
Information und 
Eskalation

� Statistiken und 
Auswertungen

� Know-how-
Datenbank

� Integration in 
SharePoint



Integration Dokumente SharePoint

��������������������������������



Support-Integration SharePoint
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XRM Verband



XRM Verband

� Verwaltung von Mitgliedschaften, Sektionen, Abos
� Administration von Gremien, Fachgruppen etc. 
� Verbands-Dokumente
� Integration Fakturierung
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� Integration Fakturierung
� Reporting und Statistiken



Mitgliedschaften

� Verwaltung der 
unterschiedlichen 
Mitgliedschafts- und 
Abo-Typen

� Administration der 
einzelnen Verträge 
mit individuellen 
Detailinformationen
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Detailinformationen
� Hinterlegung von 

Daten für die 
Fakturierung 

� Diverse 
Auswertungen und 
Dokumente



Mitgliedschaftsdaten

� Hinterlegung von 
Detaildaten pro 
Mitgliedschaft

� Standard-Funktionen
für Eintritte und 
Austritte

� Austritte werden 
vorterminiert und 
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vorterminiert und 
automatisiert 
durchgeführt



Gruppen 

� Administration von 
Gremien, Fach-
gruppen, Organen
und Kommissionen

� Führen der Mitglieder 
mit entsprechenden 
Rollen

� Definition des 
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� Definition des 
Mitgliedschafts-
Zeitraums



Ansichten

� Die wichtigsten 
Listen-Ansichten 
werden im System 
hinterlegt und 
können erweitert 
werden

� Volltextsuche über 
alle Elemente der 
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alle Elemente der 
Liste

� Direkter Export in 
Excel und Word



Workflows

� Workflows können 
vordefiniert und 
durch den Benutzer 
ausgeführt werden

� Die aktiven und 
abgeschlossenen 
Workflows können 
global aber auch pro 
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global aber auch pro 
Adresse oder 
Mitgliedschaft 
eingesehen werden



Korrespondenz

� Erstellung von 
automatischen 
Dokumenten z.B. 
beim Ein- oder 
Austritt

� Solche Automatismen 
können mittels 
Workflows 
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Workflows 
eingerichtet werden

� Denkbar wäre z.B. 
auch eine 
automatische 
Benachrichtigung an 
den Vorstand bei 
neuen Eintritten



Reporting/Dokumente

� Standardmässige 
Integration in Office 
für individuelle 
Auswertungen

� Reports wie 
Mitgliederliste oder -
Statistik

� Eigene Reports 
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� Eigene Reports 
können mit wenigen 
Klicks erstellt werden  
(PDF, XML, EXCEL, 
CSV etc.) 
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XRM NPO



Einsatzgebiete im NPO-Bereich

� Zentrale Adressverwaltung
� Administration aller Events wie z.B. 

Veranstaltungen, Führungen, Kurse, Tage der 
offenen Türen

��������������������������������

� Führung aller Gremien/Gruppen (Fachgruppen, 
Politik, Medien, Interessenvertreter)

� Mitgliederadministration
� Spendenverwaltung



Spendenverwaltung

� Führen von 
unterschiedlichen 
Projekten oder 
„Spenden-Events“ 
(z.B. Geburtstag, 
Firmenjubiläum)

� Buchung der 
vereinbarten oder 
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vereinbarten oder 
eingegangenen 
Spenden mit 
Zuordnung auf 
Adresse

� Hinterlegung 
finanzielle Eckwerte 
als Basis für 
Auswertungen



Spendenverwaltung

� Automatisierte 
Erstellung von 
Dankesbriefen für 
Spenden

� Zentrale Übersicht 
über alle Spenden 
pro Projekt, Adresse 
oder Zeitraum
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oder Zeitraum
� Vielseitige Selektions-

und Akquisitions-
möglichkeiten
aufgrund der 
Spenden-History
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Integration ABACUS



Integration ABACUS

� Mit PerformXRM sind mehrere Varianten der 
ABACUS-Integration möglich

� Online-Schnittstelle für Adressen zwischen 
Microsoft Dynamics CRM und ABACUS
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� Online-Zugriff aus PerformXRM direkt auf 
ABACUS-Daten (Debitoren-Informationen, ABEA-
Integration, AbaConnect)

� Zugriff auf ABACUS-Daten, die via SharePoint 
publiziert werden



Online-Integration Adressen

� Adressen werden im 
PerformXRM geführt

� Die Adresse wird im 
ABACUS eröffnet 
und auch bei jeder 
Mutation aktualisiert

� Die Adressnummern 
und weitere Felder 

��������������������������������

und weitere Felder 
können vom ABACUS 
übernommen werden

� In den Workflows ist 
jede Transaktion der 
Schnittstelle 
ersichtlich



Online-Integration

� Im PerformXRM
können sogenannte 
ULC-Pfade für 
ABACUS 
automatisiert 
generiert werden

� Mit Klick auf einen 
solchen Link wird im 
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solchen Link wird im 
ABACUS direkt der 
definierte Datensatz 
geöffnet

� Beispiel: Gewählte 
Adresse, Projekt etc.



SharePoint/
Batch-Export

Period. Export Umsätze

Datenexport via SharePoint
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Neuerfassung/Mutation

Link CRM
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Individuelle Erweiterungen



PerformXRM als Lösungsplattform

� Microsoft Dynamics CRM bietet eine 
Entwicklungsplattform mit aktueller 
.NET-Technologie

� Bauen Sie XRM-Lösungen auf „Outlook-bekannter 
Basis“: Erweitern Sie Microsoft Dynamics CRM mit 
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Basis“: Erweitern Sie Microsoft Dynamics CRM mit 
neuen Entitäten und Funktionen in einem 
zentralen Customizing-Tool, welches im CRM 
integriert ist

� Sämtliche neuen Felder sind wie die Standardfelder 
in Such-Filtern, Dokumenten etc. verfügbar

� Zentrale Berechtigungsstruktur



Berechtigungen

� Definition von 
Sicherheitsrollen

� Die Berechtigungen 
über Daten und 
Funktionen können 
pro Sicherheitsrolle 
definiert werden
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definiert werden
� Unterschiedliche 

Berechtigungen für 
Lesen, Schreiben, 
Löschen etc.

� Auch zusätzlich 
erstellte Tabellen 
werden in diesen 
Berechtigungen 
abgebildet



„Einsatz-Idee“ Stellenvermittlung
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„Einsatz-Idee“ Fahrzeug-Park
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„Einsatz-Idee“ Pferde-Verwaltung
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„Einsatz-Idee“ Versicherungen
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Online-Integration



Portal - myPerformXRM

� Online-Zugriff für Teilnehmende, Mitglieder, 
Mitarbeitende via „Portal“ ins Extranet

� Unterschiedlichste Einsatzbereiche sind denkbar
� Adressmutationen persönlich/Unternehmung
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� Mitgliederdaten erfassen/ergänzen
� Online-Auskunft über gebuchte/geplante Seminare oder 

erreichte Qualifikationen
� Einbindung von Kunden/Lieferanten in die verschiedenen 

XRM-Prozesse
� Unterschiedliche Sichten für einzelne Personen oder 

ganze Unternehmen möglich.



Portal: Login
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Portal: Adressmutationen

� Extranet-Login für 
Mitglied/Kunde/
Mitarbeiter

� Adress-Mutation
� Erfassen und 

Verfolgen von 
Anfragen
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Anfragen
� Mutation von 

Mitgliedschafts-
informationen

� Verbands-Portal



Portal: Buchungen 
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Portal: Supportfälle
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Portal: Fallbeispiel „Pferde“

��������������������������������



Integration Doku-Shop
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XRM Mobile 

� Direktzugriff auf 
PerformXRM via 
Mobile Clients

� Dieser Zugriff kann 
konfiguriert und nur 
für einzelne Benutzer 
freigegeben werden
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freigegeben werden
� Nebst einem Online-

Zugriff ist auch ein 
Abgleich mit 
Microsoft Outlook 
möglich



Weitere Informationen

Unter www.performa.ch finden Sie 
weitere Informationen und die Übersicht 
unserer aktuellen Präsentations-
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unserer aktuellen Präsentations-
Veranstaltungen.

Let‘s XRM…


